KORZYSCI

Utrzymuj facznos¢, zyskaj mobilnosc.
Tworz szczegdtowe wizytowki kontaktowe
i zarzadzaj powigzanymi z nimi
zadaniami bezposrednio z poziomu
aplikagji Office Outlooke — niezaleznie
od tego, czy jestes w biurze, w podrozy,
czy pracujesz offline — a nastgpnie
zsynchronizuj informacje z platforma
Microsoft Dynamics NAV.

Informacje o kliencie miej zawsze pod
reka. Korzystaj z przegladu kontaktow,
tworz osobiste profile klientéw i z fatwoscia
docieraj do konkretnych informacji
kontaktowych — wszystko za pomoca
widoku uzytkownika.

Przeksztat¢ dane w okazje do zawarcia
transakgji. Korzystaj z poteznych narzedzi
do analizy biznesowej pozwalajacych
identyfikowac¢ okazje do zawarcia
transakgji oraz komponowac i $ledzi¢ cykle
sprzedazowe. Utatwieniem jest szeroka
gama funkcji zarzadzania i raportowania
zwigzanych z danymi o klientach.

Analizuj wyniki firmy, korzystajac

z poteznych narzedzi do raportowania.
Wykorzystaj mozliwosci Excela oraz ustugi
Microsoft SQL Server Reporting Services,
aby tworzy¢ skontekstualizowane raporty
sprzedazowe.

Pomagaj w ujednolicaniu dziatan
sprzedazowych. Udostepniaj
wspotpracownikom informacje

z kalendarza, listy czynnosci do wykonania,
odpowiednie dokumenty oraz zadania

za pomocg zintegrowanej ustugi
Windows® SharePointe Services.

Microsoft Dynamics NAV 2009 — sprzedaz i marketing

Osiagaj lepsze wyniki sprzedazy i dziatan marketingowych, stosujac przyjazne,
intuicyjne rozwiazania. Narzedzia Microsoft Dynamicse NAV 2009 z zakresu
sprzedazy i marketingu pozwolg pracownikom Twojej firmy skutecznie
zarzadzaé kosztami, wykorzystywac okazje sprzedazowe oraz prowadzic¢
kampanie promocyjne — stanie sie to mozliwe dzieki dostepowi do potaczonych
informacji i proceséw oraz wysokiemu stopniowi zintegrowania z aplikacjami
Microsofte Office.
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Korzystaj z dostepu do szczegbtowych danych o klientach i dostawcach oraz mozliwosci
przegladania realizowanych zamowien i faktur.

Widoki gtéwne uzytkownika to funkcja Microsoft Dynamics NAV utatwiajaca

dostep do danych, raportow, alertow i typowych zadan, ktérych potrzebujesz,

aby budowac relacje z klientami, szuka¢ nowych mozliwosci oraz uzyskiwac lepsze
wyniki sprzedazowe. Spersonalizuj widok gtéwny, dostosowujac go do swoich
potrzeb, aby jeszcze lepiej wykorzysta¢ ogromne mozliwosci analizy biznesowe;j.
Mozesz na przyktad przegladac kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) opierajace

sie na prognozowanych i rzeczywistych wynikach sprzedazy lub tworzy¢ raporty
dorazne, ktore pozwola zmierzy¢ efektywnos¢ kampanii i poprawic strategie
marketingowa. Dane mozna nastepnie z fatwoscia eksportowac do aplikacji Microsoft
Office Excele, aby udostepnic je wspdtpracownikom.
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FUNKCJE

Widoki gtéwne uzytkownika <

Menedzer sprzedazy
Specjalista przetwarzajacy zamdwienia

Analiza biznesowa .

Przegladaj i analizuj trendy sprzedazy oraz rentownos¢ za pomocg dostosowywanych

do potrzeb uzytkownika raportow sprzedazy, a takze udostepniaj te informacje za pomoca
aplikagji Excel.

Wyszukaj wazne informacje i wskazniki KPI, wielkosci zapasow, statusy zamdwien oraz dane
finansowe.

Integracja z programem .
Outlook

Zarzadzaj kontaktami, zadaniami i informacjami udostepnianymi zespotowi bezposrednio
w aplikacji Outlook — umozliwi to wydajniejsza prace.

Wykorzystuj funkcje jednorazowego wprowadzania danych, aby tworzy¢, aktualizowac,
anulowac lub usuwac rejestry i formularze niestandardowe w programach Outlook

lub Microsoft Dynamics NAV.

Korzystaj ze zautomatyzowanej, dwu- badz jednokierunkowej synchronizagji danych
w programach Microsoft Dynamics NAV i Outlook w zaleznosci od preferencji uzytkownika.

Zarzadzanie kontaktami .

Korzystaj z przegladow oraz klasyfikacji firm i osob w kontaktach z poziomu programoéw
Outlook lub Microsoft Dynamics NAV.

Z tatwoscia docieraj do informacji zwigzanych z danym kontaktem, takich jak okazja
do zawarcia transakgji, adres czy komentarz, korzystajac z opgji wyszukiwania rozmytego.

Zarzadzanie zadaniami .

Tworz i przypisuj wspdtpracownikom zadania za pomoca aplikacji Outlook lub Microsoft
Dynamics NAV.

Korzystaj z automatycznych przypomnien i alertéw, aby wykonywac zadania na czas.

Zarzadzanie okazjami .
do zawarcia transakgji

Definiuj i analizuj okreslone informacje zwigzane z klientami i kontaktami, aby lepiej
wykorzystywac okazje do zawarcia transakcji, monitorowac sprzedaz planowang oraz sledzi¢
i komponowac cykle sprzedazy.

Klasyfikacja kontaktow .

Definiuj rejestry kontaktéw oraz profile klientéw na podstawie okreslonych kryteriow.

Zarzadzanie kampaniami .

Definiuj konkretne segmenty lub kategorie w swojej bazie kontaktow, a nastepnie tworz
ukierunkowane kampanie w wybranych jezykach.

Korzystaj z dostosowanych do potrzeb uzytkownika szablondw oraz korespondendji seryjnej
dostepnej w Microsoft Office Word, aby tworzy¢ i wysyta¢ spersonalizowane wydruki
lub wiadomosci e-mail.

Wykorzystuj skontekstualizowane raporty, ktére pomoga Ci poznac efekty kampanii.

Rejestr interakgji z klientem  «
i zarzadzanie dokumentacja

Rejestruj wszystkie interakcje z klientami, w tym spotkania, korespondencje i czynnosci
dotyczace pozostatych obszaréw wspotpracy. Rejestruj potagczenia manualnie, korzystajac
z pomocy kreatora.

Dotaczaj pliki do odpowiednich rejestrow i $ledZ wszystkie dokumenty.

Rejestr wiadomosci e-mail na -
serwerze Microsoft Exchange

Rejestruj wszystkie wiadomosci e-mail wysytane przez serwer Microsoft Exchange
oraz program Outlook, aby dzieli¢ sie nimi z pozostatymi cztonkami zespotu.

Funkgje przedstawiono zgodnie z ich dostepnosciq w edycji Business Ready Licensing. W momencie licencjonowania rzeczywiste edycje mogq sie rézni¢ pod wzgledem funkgji.

Edygia Advanced Management zawiera wszystkie funkcje edycji Business Essentials oraz funkcje dodatkowe, ktére pozwolq zaspokoic potrzeby rozrastajqcej sie firmy.

Wiecej informacji o zastosowaniu oprogramowania Microsoft Dynamics NAV 2009 w dziatach
sprzedazy i marketingu mozna znalez¢ na stronie www.microsoft.com/poland/dynamics/nav.

Ninigjszy dokument zostat sporzadzony jedynie w celach informacyjnych.
INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.
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